แบบรายงานการเผยแพร่ข้อมูลการให้บริการ
ตามการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2562
หน่วยงาน...................................................................................................................................
	การให้บริการ*
	รายละเอียดข้อมูลที่เผยแพร่
	URL / หลักฐาน

	o14
	คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ**
	ข้อมูลเกี่ยวกับคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการตามอำนาจหน้าที่หรือภารกิจของหน่วยงานตามที่กฎหมายกำหนด
	

	o15
	ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ**
	ข้อมูลสถิติการให้บริการตามอำนาจหน้าที่หรือภารกิจของหน่วยงานตามที่กฎหมายกำหนด ทั้งนี้ จะต้องเป็นข้อมูลของปี 
พ.ศ.2562
	

	o16
	รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการให้บริการ**
	ข้อมูลสรุปผลการสำรวจความพึงพอใจการให้บริการตามอำนาจหน้าที่หรือภารกิจของหน่วยงานตามที่กฎหมายกำหนด 
ทั้งนี้ อย่างน้อยจะต้องมีข้อมูลของปี 
พ.ศ.2561
	

	o17
	E-Service**
	ช่องทางที่ผู้บริการ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถขอรับบริการตามอำนาจหน้าที่หรือภารกิจของหน่วยงานตามที่กฎหมายกำหนดโดยจะต้องเป็นช่องทางผ่านทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน
	


หมายเหตุ :
 
1. *การให้บริการ หมายถึง  การให้บริการตามอำนาจหน้าที่หรือภารกิจตามกฎหมายของหน่วยงาน
 
2. **สำหรับหน่วยงานที่มีการปฏิบัติงานหรือการให้บริการเป็นจำนวนมาก อาจมุ่งเน้นเผยแพร่
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการที่มีความสำคัญต่อภารกิจของหน่วยงาน
 
3. หลักฐาน
 
    (1) กรณีหน่วยงานลงเผยแพร่ทางเว็บไซต์ของหน่วยงานให้แจ้งเป็น URL ที่ได้เผยแพร่ข้อมูลไว้
 
    (2) กรณีหน่วยงานไม่ได้ลงเผยแพร่ในเว็บไซต์ของหน่วยงาน ขอให้ส่งหลักฐานเป็นไฟล์ PDF ดังนี้
 
         (2.1) คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ โดยตั้งชื่อไฟล์ : ตัวชี้วัด o14 ชื่อหน่วยงาน
 
         (2.2) ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ โดยตั้งชื่อไฟล์ : ตัวชี้วัด o15 ชื่อหน่วยงาน
 
         (2.3) รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการให้บริการ โดยตั้งชื่อไฟล์ : ตัวชี้วัด o16 ชื่อหน่วยงาน
 
 4. ส่งให้จังหวัดทาง E-mail : pathum_hr@hotmail.com ภายในวันที่ 7 มิถุนายน 2562
